HR Today

Wiirden Sie lhren Mercedes einer Werkstatt anvertrauen, die behauptet, fiir alle
Automarken kompetent zu sein? Vertrauen Sie einem Trainer, der sich als
Generalist bezeichnet? Nein? Dann wissen Sie, dass der Erfolg einer
Personalentwicklungs-Massnahme mit der Auswahl der passenden Fachperson
beginnt. Hochste Zeit, dass bei PE-Projekten ebenso systematisch rekrutiert
wird, wie es bei Festanstellungen langst Standard ist.
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Bevor man sich flir einen Berater entscheidet, sollte man ihn zu einem Auswahlgespréch einladen. (Bild: iStockphoto)
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Schritt 1: Situationsklarung

Der erste Schritt fur die Auswahl der optimalen Fachperson fir Ihre Personalentwicklung (PE) ist eine prazise
und schonungslose Problemanalyse und Zielklarung. Fur Sie, als Auftraggeber, muss klar sein, welche Themen
zu bearbeiten sind und welche Lésungen mit welchem Einsatz an Zeit und Geld angestrebt werden.

Méogliche Fragen:

1. In welchem Bereich liegt die Herausforderung?
2. Wer ist davon betroffen?
3. Feststellbare Auswirkungen
auf Personen
auf Maschinen und Arbeitsprozesse
auf die Finanzen
auf die Kunden?
4. Dringlichkeit und Reihenfolge der Problembehebungen (das heisst Ziele und Aufgaben definieren)?
5. Was fur Ressourcen stehen fur die Problemlésung zur Verfigung?

Video «Personalentwicklung — anfangen, aber mit System!» (3:01)

Schritt 2: Anforderungen an die Fachperson

Der Erfolg der Personalentwicklung hangt unter anderem von der Wahl der passenden Fachperson ab. Gefragt
sind heute Spezialisten flr das jeweilige Projekt statt Generalisten. Eine prazise Leistungsbeschreibung und —
daraus abgeleitet — das Anforderungsprofil fir den Trainer, Berater oder Coach sind die Grundlage flr die
Recherche nach einer geeigneten Fachperson.

Video «Personalentwicklung — Anforderungen an die Fachperson!» (3:23)

Schritt 3: Fachpersonensuche

Je genauer Sie das Ziel und das Anforderungsprofil an den externen Beratungsdienstleister geklart haben, umso
ersichtlicher wird, dass tiber Empfehlungen schwerlich eine optimale Fachperson zu finden ist. Empfehlungen
geniessen zwar eine hohe Glaubwurdigkeit, decken jedoch nur einen minimalen Ausschnitt aus dem Angebot
potenzieller Fachpersonen ab. Ein weiterer Losungsansatz ist die Suche von Trainern, Beraterinnen oder
Coachs Uber spezialisierte Portale im Internet. Der Einsatz des Internets schafft die Voraussetzung flr eine
systematische Recherche, minimiert den Aufwand und unterstiitzt eine gezielte Vorauswahl méglicher Anbieter.
Diverse Berufsverbande aus dem Beratungsbereich ermdglichen auf ihrer Website den Zugriff auf ihre
Mitgliederdatenbank. Eine besonders effiziente, aber noch wenig bekannte Verfahrensweise ist die kostenlose
Ausschreibung des Projekts auf ein spezialisiertes Portal wie zum Beispiel Beratungspool. Bei diesem
Vorgehen spricht nicht der Auftraggeber potenzielle Dienstleister an, sondern umgekehrt (vgl. Kasten).

Wie funktioniert das Portal Beratungstool?

Per e-Projektletter werden die zahlreichen Fachpersonen im Netzwerk Uber das Projekt informiert.
Netzwerkmitglieder bewerben sich nur dann auf das ausgeschriebene Projekt, wenn es optimal zu ihrem
Profil passt. Ideal ist, dass der Auftrag anonym, also ohne Rickschlisse auf das Unternehmen
ausgeschrieben werden kann. Eine derartige Ausschreibung hat den Vorteil, dass der Auftraggeber innert
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weniger Tage und mit geringem Aufwand strukturierte Offerten mit einem konkreten Vorgehensvorschlag
bekommt. Aufgrund der detaillierten Anbieterprofile wahlt die Fihrungskraft aus einer Gberblickbaren
Menge an potenziellen Anbietern gezielt aus.

Schritt 4: Vorauswahl

Mégliche Fragen fir die Vorauswahl:
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Hat die Fachperson ein klares Profil?

Stimmen die Selbstdarstellung sowie Optik und Stil des Angebots? (Professionalitat, Ubersichtlichkeit,
Klarheit)?

Welche Aus- und Weiterbildungen hat die Fachperson absolviert?

Gibt die Fachperson Auskunft tber ihre Arbeitsweise?

Ist die Fachperson Mitglied eines anerkannten Branchen- oder Berufsverbandes?

Kommuniziert sie eindeutig und nachvollziehbar, dass sie auf das von |hnen nachgefragte Thema
spezialisiert ist?

Was aber vor allem wichtig ist: Ist das Profil des Anbieters kongruent in Bezug auf Ausbildung,
Angebotsspektrum und Erfahrung?

Durch die kriteriengestiitzte Vorauswahl — allenfalls erhartet durch das Einholen von Referenzen — haben sich
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bis drei Beratungspersonen herauskristallisiert. Diese werden zu einem Gesprach eingeladen.

Checkliste: Leitfragen fiir die Vorauswahl

Video «Personalentwicklung — Empfehlung oder Referenz?» (4:20)

Schritt 5: Auswahlgesprache

Professionell gefihrte Auswahlgesprache fuhren bei der Auftragsvergabe zu einem nachvollziehbaren
Entscheid.

Mégliche Fragen:
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Wie sind die Personlichkeit, das Erfahrungspotenzial und die Kommunikationsfahigkeit der Fachperson?
Macht sie einen authentischen, stimmigen und Uberzeugenden Eindruck?

Versteht die Fachperson |hre Interessen? Stellt sie dazu von sich aus interessante Fragen?

Welche Werte und Prinzipien legt die Fachperson ihrer Arbeit zugrunde? Passen Menschenbild und
Personlichkeit zur Unternehmenskultur und zum Projekt?

Welche Inhalte und Methoden auf seinem Themengebiet kennt der Anbieter und welche vermittelt er
bevorzugt?

Wie unterstiitzt die Fachperson den Transfer in die Praxis und die Nachhaltigkeit der Massnahme?
Spricht der Anbieter von sich aus heikle Punkte an?

Hat die Fachperson gut begriindete Honorarforderungen?

Video «Personalentwicklung — gut gewabhlt, ist halb gewonnen!» (4:10)

Schritt 6: Mandatsvergabe
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Erst im Anschluss an die Gesprache entscheiden Sie, an wen Sie das Mandat vergeben. Eine Auftragsvergabe
einzig aufgrund eines Internetkontakts gentgt keineswegs.

Fazit: Das Internet — ein Plus bei der Recherche

Personalentwicklung ist eine Dienstleistung, deren Qualitdt massgeblich von den beteiligten Personen abhangt.
Es ist deshalb unbestritten, dass es das direkte Gesprach braucht, bevor es zu einer erfolgreichen
Zusammenarbeit kommen kann. Die Recherche im Internet oder die Ausschreibung eines Projekts auf einem
geeigneten Portal ersetzen nicht den persdnlichen Kontakt. Sie erleichtern jedoch die Vorauswahl potenzieller
Dienstleister.

Gezielt suchen — treffsicher finden, ist die grosse Chance fir Auftraggeber UND Anbieter. Vorbei sind die Zeiten,
wo Nachfrage und Angebot nur in seltenen Fallen zur selben Zeit tGibereinstimmten.

Weitere Videos
Personalentwicklung — die verschiedenen Akteure (6:59)
Suchen lassen - statt selber suchen. So finden Sie eine geeignete Fachperson (4:06)

Personalentwicklung — Auftragskldarung (5:02)
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Checkliste: Leitfaden Referenzauskunft
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